
این قابلیت را دارد که شیوه فعاعاتعیعت    (AI)  هوش مصنوعی

رسانی به کاربران خود را متحول  های دانشگاهی و خدمات کتابخانه

توانند به وظایفی مانند  های مجهز به هوش مصنوعی می کند. نظام

نویسی، مدیریت مجموعه، و خدمات مرجع کمک کننعد و  فهرست

های سطح بالایی ماننعد  کتابداران را آزاد بگذارند تا بر مسئوتیت

 .آموزش سواد اطلاعاتی و کمک پژوهشی تعمعرکعز کعنعنعد

هایی که در حال حاضر از هوش مصعنعوععی در  یکی از روش

هعای  سازی ربعات شود، پیاده های دانشگاهی استفاده می کتابخانه

توانند در طیف  ها است. این دستیاران مجازی می بات گفتگو یا چت

ای  دادن به سؤالات مرجع پایه وسیای از وظایف کتابداری، از پاسخ

 .تا جستجو در فهرست پیوسته کتابخانه، به کاربران کمک کعنعنعد

ساعته در دستعر   42توانند در طول هفته و  های گفتگو می ربات

توانند حتی  کاربران قرار داشته باشند، به این مانی که کاربران می

در خارج از ساعات اداری کتابخانه از کمک آنها استفاده کنعنعد. 

توانند چندین تاامل با کاربر را  های گفتگو می علاوه بر این، ربات

زمان مدیریت کنند و کارایی خدمات مرجعع را  به طور هم

 .افزایش دهند

تواند به مدیریت مجموعه کمعک  همچنین هوش مصنوعی می

ها درباره اتگوهای امانت و رفتعار  وتحلیل داده کند. با تجزیه

ها  توانند کتاب های مبتنی بر هوش مصنوعی می کاربر، سیستم

ها علاقه  یا مقالاتی را به کاربران توصیه کنند که احتمالاً به آن

تواند به کتابداران کمک کند تا تصمعیعمعات  دارند. این می

تری در مورد توساه مجموعه و انتخاب منابع بگیرند و  آگاهانه

اطمینان حاصل کنند که منابع کتابخانه با نیازها و ععلایع  

 .کاربران همسو است

 

تعریعن  یکی از امیعدوارکعنعنعده

در   هوش مصعنعوععیکاربردهای 

، دانشعگعاهعیهعای  کتابخعانعه

خودکارسازی کارهای مامول ماننعد 

بعنعدی و   نعویسعی، رده فهرست

 هوش مصعنعوععیسازی است.  نمایه

تواند برای انجام این وظایف بعا  می

سرعت و دقت بیشتری نسعبعت بعه 

تواند بعه  ها آموزش ببیند و می انسان

هعا در  کاهش خطاها و ناهماهنگی

 کمک کند. کتابخانههای  مجموعه

هوش مصنوعی در کتابخانه دانشگاهی قابلیت    
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تواند به بهبود دسترسی به منابع کتابخانه کمک  هوش مصنوعی همچنین می

توانند به وظایفی مانند تشخیع   های یادگیری ماشینی می اتگوریتم  . کند

تصویر و متن کمک کنند و به کاربرانی که دارای اختلالات بینایی هستنعد 

اجازه دهد با سهوتت بیشتری به مواد دیجیتال دسترسی داشته باشند. علاوه 

صعورت  تواند برای توتید زیرنویس بعه بر این، پردازش زبان طبیای می

ای مورداستفاده قرار گیرد و  خودکار یا تهیه متن برای محتوای چندرسانه

 .اسعتعفعاده بعاشعد تری از کعاربعران قعابعل برای طیف وسیع

هعای  ترین کاربردهای هوش مصنوعی در کتابخانعه یکی از امیدوارکننده

بندی و   نویسی، رده دانشگاهی، خودکارسازی کارهای مامول مانند فهرست

تواند برای انجام این وظایف با سرعت  هوش مصنوعی می  . سازی است نمایه

تواند به کاهش خطاها  ها آموزش ببیند و می و دقت بیشتری نسبت به انسان

 .های کتابخانه کمک کند ها در مجموعه و ناهماهنگی

های دانشگاهعی، لازم  با وجود قابلیت هوش مصنوعی برای متحول کردن کتابخانه

یکعی از است اشاره شود که چندین دغدغه وجود دارد که باید به آنها توجه کرد. 

سعازی هعوش  ها برای پیاده ها نبود استانداردها و بهترین شیوه ترین دغدغه بزرگ

. علاوه بر این، این نگرانی وجود دارد کعه هعوش ها است مصنوعی در کتابخانه

مصنوعی جایگزین مشاغل کتابداری شود و تاامل انسانی را که یک جنبه اساسی از 

 .کتابداری دانشگاهی و فرایند کشعف اطعلاععات اسعت کعاهعش دهعد

طورکلی، پرواضح است که هوش مصنوعی این قابلیت را دارد که با تسهیل دسترسی  به

به منابع، بهبود خدمات  مرجع و کارآمدتر کردن مدیریت مجموععه، بعه نعفعع 

حال، مهم است که بادقت و توجه بیشتعری بعه  های دانشگاهی باشد. بااین کتابخانه

سازی هوش مصنوعی نزدیک شویم و اطمینان حاصل کنیم که ایعن فعنعاوری  پیاده

 .ها و اهداف کتابخانه هماهنگ باشد ای استفاده شود که باارزش گونه به

های  تاثیرات عمده هوش مصنوعی بر کتابخانه

 آینده 

   عملیات اجرایی کتابخانه*    ایی جستجوی حرفه

*      فرآیند اتوماسیون مبتنی بر ربات*   

*   خدمات مشتریان*      های هوشمند کتابخانه

تجزیه و *       داده ها و سواد هوش مصنوعی

 تحلیل داده های کاربران
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بی شک هوش مصنوعی این قابلیت را دارد که در بهبود و ارتقای وظایف کتابخانه دانشگاهی مؤثر باشد، اما برای تحق  کامعل 

سازی هوش مصنوعی در  های دانشگاهی اغلب در پیاده کتابخانهتوجهی در خودکارسازی نیاز است.  گذاری قابل آن به سرمایه

 .ها و نعیعروی انسعانعی معاهعر روبعرویعنعد های جدی مانند کمبود منابع، زیرساخت های خود با چاتش کتابخانه

های هوش مصنوعی بعه  گذاری در خودکارسازی است. نظام های دانشگاهی، عدم سرمایه های عمده در کتابخانه یکی از چاتش

سعازی و  ای برای عملکرد مؤثر نیاز دارند که پیاده سازی داده و زیرساخت شبکه توجهی از توان محاسباتی، ذخیره مقدار قابل

های هوش مصنوعی نیز نیعازمعنعد دانعش و  تواند پرهزینه باشد. علاوه بر این، آموزش و نگهداری نظام نگهداری آن می

هایی وجعود دارد کعه  ها، هنوز راه با وجود این چاتش.  های تخصصی است که در این زمینه کمبودهایی وجود دارد مهارت

سازی کعرد  های گفتگو ساده را پیاده توان ربات توان از هوش مصنوعی در کتابخانه دانشگاهی استفاده کرد. برای مثال، می می

ای پاسخ دهند. علاوه بر ایعن، بعرخعی  توانند به سؤالات مرجع پایه نویسی یا منابع پیشرفته نیاز ندارند و می که به برنامه

سعازی  های پعیعاده توانند به کاهش هزینه باز نیز وجود دارند که می های هوش مصنوعی منبع ها و پلتفرم افزارها، کتابخانه نرم

 .هععای دانشععگععاهععی کععمععک کععنععنععد هععوش مصععنععوعععی در کععتععابععخععانععه

سعازی  ها( است که منابع و تخص  لازم برای پیاده ها، مؤسسات و شرکت رویکرد دیگر، همکاری با نهادهای خارجی )دانشگاه

.ها را دارند هوش مصنوعی در کتابخانه های هوش مصنوعی  سازی نظام توانند آموزش، کمک فنی و بودجه برای پیاده آنها می 

 .سازی با مناط  دیگر را افزایش دهد های همکاری و شبکه تواند فرصت ها را فراهم کنند. این موضوع همچنین می در کتابخانه
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هعا و  طورکلی، مهم است که در معورد چعاتعش به

های  سازی هوش مصنوعی در کتابخانه های پیاده محدودیت

بین باشیم و با یک ذهنیت راهعبعردی و  دانشگاهی واقع

گرایانه به این فرایند نزدیک شویم. هوش مصنعوععی  عمل

هایی را فراهم  برای بهبود و ارتقای خدمات کتابخانه فرصت

ریزی دقی ، همکاری و بعودجعه  کند، اما نیاز به برنامه می

 .دارد

 کتابخانه دانشکده پرستاری اتیگودرز
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